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INSTITUTO YUCATECO DE EMPRENDEDORES (IYEM)
Resultado de la Auditoria sobre el Desempefio mediante la Fiscalizacion e identificacion del grado de

cumplimiento de los objetivos al Programa “Yucatan Emprende — UBP Cédigo: IYEM-05045-AP”
Cuenta Publica 2016

ANTECEDENTES.

Mediante Decreto Nimero 103/2013, publicado en el Diario Oficial del Estado, el 26 de agosto de 2013, se
reforma el Decreto de Creacion del Instituto para la Innovacion, Calidad y Competitividad. Por tal motivo, se
modifica la denominacion, objeto y funciones, entre otras atribuciones del INICC, para establecer al Instituto
Yucateco de Emprendedores (IYEM), el cual se encargara de apoyar a los yucatecos en el desarrollo de sus
proyectos y actividades productivas, a través de servicios de asesoria para el financiamiento y la incubacion
de negocios, asi como para su integracién a las cadenas productivas, como plataforma bésica para el
estimulo a la innovacion y la calidad que redunden en una mayor competitividad y crecimiento econémico de

las organizaciones productivas y del Estado.

En ese sentido, a partir del 2014 se crea el Premio Yucatan al Emprendedor, como la maxima distincion que
otorga el Gobierno del Estado de entrega anual, para reconocer a las personas fisicas y morales cuya
actividad empresarial destacada, contribuye al desarrollo econémico del Estado y promueve la cultura

emprendedora. Este premio se otorga en 10 categorias.

La organizacion, promocion y difusion del Premio estara a cargo de la Entidad Fiscalizada, por lo tanto el
[YEM expedira, en el primer cuatrimestre del afio calendario, la convocatoria para el otorgamiento del Premio
Yucatan al Emprendedor. Debera ser publicada en el diario oficial del Gobierno del Estado y al menos en un

periddico de mayor circulacion en el Estado y difundida a través de los medios de comunicacion pertinentes.

MARCO DE REFERENCIA.

El enfoque metodologico de la auditoria sobre el desempefio contempla un exame

profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una opinion independ
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o rendimiento de una Entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar dicha efica E fmquww@géc@m
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adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico. Dicho exa
social de la gestion publica y compara lo propuesto con lo alcanzado. Asimismo, incluye la |

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, bajo los principios rectores que contempla el articulo 5 de
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la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan (LFCPEY): legalidad, imparcialidad,

objetividad, confiabilidad y transparencia.

Conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(NPASNF) emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), en especifico la NPASNF 300 que proporciona un marco de referencia para la realizacion de las
auditorias de desempefio y los principios generales que el auditor debe considerar antes y durante el proceso
de auditoria.

OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA.
Identificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas por medio de:
a) Larealizacion de auditorias y
b) La verificacion del cumplimiento de sus metas e indicadores y el Presupuesto de Egresos y si dicho
resultado tiene relacion con los Planes de Desarrollo Estatal, Municipales y los Programas que
deriven de éstos.

Objetivo de la Auditoria sobre el Desempeiio.

Evaluar el cumplimiento del objetivo del Programa Premio Yucatan al Emprendedor respecto al componente
1. Apoyo economico de asignacion directa otorgados, la relacion con el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo;
los términos de la eficacia y eficiencia con que se realizd la gestion gubernamental y sus procesos; la
economia con que se aplicaron los recursos; la calidad de los bienes y servicios ofrecidos; la competencia de
los actores y la percepcion del ciudadano.

MECANISMOS, PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE LA AUDITORIA REALIZADA.

Mecanismos de revision y fiscalizacion.

La fiscalizacion consistio en la emision de solicitudes de informacion preliminar pa paneacmn de Ia

auditoria, visitas domiciliarias a la Entidad Fiscalizada, aplicacion de procedin
A J

auditoria de desempefio, revision del control interno, verificacion del cumpllmlentu. e%tﬁse%fc!m

CUENTAPUBLICA 2016
congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y Estatal, con el fin de emitir el Info edeResulia0s, .ce

- \J‘ la Cuenta Piblics gl
. Estado de Yucatan
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Procedimientos de Auditoria. e
La revision de la Cuenta Publica correspondiente al periodo comprendido del uno de ene@ﬂmﬁ" y uno

de diciembre de dos mil dieciséis se efectud conforme a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30 fraccion VIl y 43 Bis de la Constitucion Politica del Estado de

Yucatan; 65 fraccion Il y 69 de la Ley de Gobierno del Poder Legislativo del Estado de Yucatan; 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 10, 12 fraccion Il inciso B) y fraccion IlI, 16, 17, 19, 21, 73, 75 fracciones |, IV, V, VI, VII, IX, X, XII, XIII,
XVI, XXI, XXy XXV y 78 fracciones |, IV, VII, X'y Xlll de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del
Estado de Yucatan; 21 fraccion Il y 23 del Reglamento de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del
Estado de Yucatan; 58, 65, 67, 68 y 72 del Cddigo Fiscal del Estado de Yucatan; 55 de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Los objetivos y procedimientos especificos aplicados en la auditoria sobre el desempefio, fueron los

siguientes:

1.

10.
1.

Criterio de seleccion.

Constatar que la Entidad Fiscalizada establecio un Sistema de Control Interno para la operacion del
Programa.

Evaluar la congruencia de los objetivos del Programa, con referencia al marco normativo aplicable y
con los planes de desarrollo.

Evaluar la cobertura geografica del Programa y de beneficiarios.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

Evaluar la eficiencia de la Entidad Fiscalizada en la operacion del Programa; asi como el area
encargada de la administracion y control presupuestal de los recursos asignados.

Comprobar que los recursos ejercidos en la operacion del Programa se aplicaron con economia.
Comprobar que la Entidad Fiscalizada establecid procedimientos para verificar que los bienes y
servicios otorgados en el Programa fueron oportunos, accesibles y cumplieron con las expectativas
de los ciudadanos beneficiarios.

Evaluar la competencia de los actores en la operacion del Programa y en la administracion de los
recursos asignados para tal efecto, asi como de las unidades administrativas que intervienen en la
misma.
Evaluar la percepcion del ciudadano-beneficiario en la entrega de los Aighg

Programa.

relativa al Programa.

Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan (ASEY), para la planeacion especifica utilizada en
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la integracion del Programa anual de auditorias enviado a la Comision Permanente de Vigilancia de la Cuenta

Publica y Transparencia del H. Congreso del Estado, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de

su realizacion.

Objetivo del Programa.

El Premio Yucatan al Emprendedor es la maxima distincién que otorga el Gobiemo del Estado de Yucatan a
las personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana con residencia en el estado de Yucatén, que hayan
realizado acciones valiosas y relevantes para la creacion de empresas o la formacién de emprendedores y

que contribuyan al crecimiento econémico del Estado.

Unidades Administrativas revisadas:

Departamento de Calidad y Competitividad.

NORMATIVIDAD CONTABLE GUBERNAMENTAL Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES
EN LA MATERIA.

Para el desarrollo de la auditoria practicada, se tomaron en consideracion los ordenamientos legales que a
continuacion se mencionan: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016;
Constitucion Politica del Estado de Yucatéan; Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los
Municipios de Yucatan; Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Yucatan; Ley de Fiscalizacién de la Cuenta
Publica del Estado de Yucatan; Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan;
Reglamento de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan; Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Yucatan para el ejercicio fiscal 2016; Decreto numero 213/2014 por el que se
regula el Premio Yucatan al Emprendedor.

“~R DEL £
RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA FISCALIZACION. .' &-\\3\) |

CONTROL INTERNO.

Resultado nimero 1.

Los procedimientos de auditoria aplicados al control interno establecido por |

Art. 26 Ley de FiSCi!'iZﬂCi.’n
de lacgeneragiang, £
_Estado de Yucatan
y supervision

operacion del Programa, permitieron identificar &reas de oportunidad resp

implementacién de documentos para apoyar el logro de sus objetivos y metas, la ev

su funcionamiento e instauracion constante de acciones que conduzcan a su mejora.

T
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Fortalezas y areas de oportunidad del control interno.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada incluir en su organigrama vigente el nombre de los
responsables y el departamento encargado de la ejecucién del Programa; incluir en su Manual de
Organizacion la fecha de vigencia, publicacion y Gltima actualizacion; realizar la formalizacion del: Manual de
Politicas para la Administracion de los Recursos Humanos, Manual de Politicas para la Administracion de
Combustible, Manual de Politicas para la Elaboracion de Contratos, Manual de Politicas de Fondo Fijo,
Manual de Politicas de Ingresos Propios, Manual de Politica de Papeleria, Manual de Politica para mantener
actualizado el Sistema de Control Intemo por parte de los servidores publicos que colaboran en el IYEM,
Procedimiento de Cobranza y Facturacion, Manual de Asignacion de comisiones, Viaticos y Pasajes
nacionales e internacionales, Manual de Politicas para el Registro y Control de Bienes Muebles,
Procedimiento para evaluar y actualizar periodicamente las politicas y procedimientos, Procedimiento para
Evaluar el apego que tienen los servidores publicos a los Cddigos de Etica y Conducta, Procedimiento para
autoevaluar el Sistema de Control Interno y Reportar los Avances conforme al Programa de Trabajo de
Control Interno y Procedimiento para la investigacion de denuncias por actos contrarios a los Cédigos de Etica
y Conducta; realizar la actualizacion de la informacion del Programa con el catélogo de Programas de bienes
y servicios publicos 2016, en lo referente a la poblacion objetivo, nombre y descripcion de los procesos y
servicios que ofrece en el portal web del Gobierno del Estado apartado de Tramites y Servicios del IYEM;
realizar los flujopgramas de operacion en la entrega de los servicios del Programa y de las principales areas
relacionadas con la coordinacion y ejecucion de acciones del Programa; elaborar el Plan Estratégico de
Personal de los actores del Programa; elaborar la plantilla de trabajadores del departamento que opera el
programa vigente en el ejercicio 2016; realizar la descriptiva de los procesos y mecanismos para la evaluacion
y desarrollo de los recursos humanos e incluirlos en el Manual de Politicas para la Administracién de los
Recursos Humanos; realizar la descriptiva o diagrama de flujo de los siguientes procedimientos establecidos
por la administracion para la operacion del Programa: Fijacion de Estrategias, Elaboracion de Politicas,

Responsabilidad-obligacion para con la ciudadania, Creacion de Programas, Proceso de Com.

servicios contratados, entre otros), Manejo de los recursos financieros, Tecnologias dgﬁ. j
Administracion de recursos humanos (contratacion, terminacion de contratos
nomina y cambios al archivo maestro de la némina); realizar la formalizacion del
el nombre del Director General de la Entidad. Todo esto con la finalidad de forta
Interno que permita mitigar los principales riesgos de la operacion del Programa a

cuenten con controles preventivos y detectivos.
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Resultado numero 2.

Se constatd la congruencia respecto a la alineacion del objetivo del Programa “Yucatan Emprende”, a la meta
“México Prospero” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y al eje “Yucatan Competitivo” del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2012-2018; a los objetivos, estrategias y lineas de accién del “Programa Sectorial
de Desarrollo Innovador 2013-2018" y del “Programa Sectorial Estatal de Desarrollo Economico y Fomento al
Empleo 2013-2018"; al articulo 25 parrafos séptimo y octavo de la “Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos™ articulo 87 fraccion XlII de la “Constitucion Politica del Estado de Yucatan; articulo 1 de
la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa’; articulo 5
fracciones II, X y XIX de la “Ley de Desarrollo Econémico y Fomento al Empleo del Estado de Yucatan”.

COBERTURA.

Resultado namero 3.

La poblacion programada a atender se encuentra definida en la Unidad Bésica de Presupuestacion Codigo:
IYEM-05045-AP y corresponde a los emprendedores y las emprendedoras mayores de 18 afios. La pablacion
objetivo del Programa se incluye en la definicion del objeto del premio establecido en el articulo 1 del Decreto
por el que se regula el Programa y corresponde a las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana
con residencia en el Estado de Yucatan que hayan realizado acciones valiosas y relevantes para la creacion

de empresas o la formacién de emprendedores y que contribuyan al crecimiento economico del Estado.

La Entidad Fiscalizada cuenta con el padron de los participantes inscritos a postularse al premio, que incluye
nombre y direccion. La regionalizacion del Programa se encuentra definida en la Unidad Basica de
Presupuestacion Codigo: IYEM-05045-AP y corresponde a los municipios de Merida, Progreso, Motul,
Tizimin, Valladolid y Tekax.

Fortalezas y areas de oportunidad de cobertura.
La ASEY recomendaré a la Entidad Fiscalizada abarcar la totalidad de los munjéigi
actualizar la ficha técnica de la logistica del Programa, en la cual se encuentr

las personas o instituciones beneficiadas respecto al premio; entregar los ex

Art.'26 Ley de Fiscalizacion
acién potencialicpablag

Estado de Yucatan

Programa, con la finalidad de fortalecer la informacion que genere de su

objetivo, estrategia de cobertura y focalizacion, y padron de beneficiarios; o evaluar el _inipa
. 3 . . Na \\-—/ ’/
regional del Programa por medio de indicadores. “LASEY
-————-c‘—()
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EFICACIA.
Resultado nimero 4.

La Entidad Fiscalizada elabor6 el Programa Presupuestario 318 el cual incluye indicadores y actividades del
Programa y cuenta con la Unidad Bésica de Presupuestacion Cédigo: IYEM-05045-AP.

La eficacia del cumplimiento de la meta del indicador “Porcentajes de apoyos econdmicos otorgados” del
Componente 1: Apoyo econdémico de asignacion directa otorgados con nimero 19,160 contenido en el
Programa Presupuestario 318, fue del 80.00% en la entrega de apoyos econémicos.

La Entidad Fiscalizada proporcioné el reporte de avances del Sistema de Seguimiento a Gabinete Sectorizado
e Informe de Gobiemo (SIGO) para el cumplimiento de metas y objetivos del Programa, el cual sefiala un

avance del 100.00% en el 2016 respecto a emision de convocatoria e incentivo economico.

De acuerdo al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en la Unidad Béasica de Presupuestacion
Codigo: IYEM-05045-AP, se constato lo siguiente: respecto a la emision de las convocatorias y eventos a
realizar se obtuvo un cumplimiento del 100.00% y respecto a los incentivos econdmicos establecidos en la
Unidad Basica de Presupuestacion Cédigo: IYEM -05045-AP se obtuvo un cumplimiento del 80.00%.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficacia.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, establecer las actividades que correspondan a cada
componente en el Programa, con la finalidad de generar informacion sobre las metas propuestas y los

resultados alcanzados para medir el grado de avance por medio de indicadores.

EFICIENCIA.

Resultado numero 5.
El premio Yucatan al Emprendedor se regula mediante el Decreto nimero 213/2014, e_lgﬁﬂiﬁﬁ%@@ .
s v -

SN
reforma alguna. i ) _ N9\

o Cug LTapA..
La Entidad Fiscalizada expidio la convocatoria al Premio Yucatan al Emprenr darﬁrﬁlﬁupﬂ@grﬁ’pé
. ~

- & de . <016
articulo 3 del Decreto 213/2014. Dicha convocatoria, sefiala los plazos y .-". le %fm;eeag’ggiaac
0de

postularse como candidatos a recibir el premio, y la informacion entregada por los
y resguardada en una plataforma virtual denominada Dropbox, la cual es operada porta

apegandose al articulo 5 del Decreto 213/2014.
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Fortalezas y areas de oportunidad de eficiencia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, incluir la informacion completa para cada categoria, con la
finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos con calidad, en el plazo establecido y optimizando los

recursos, para medir la gestion por medio de indicadores.

ECONOMIA.

Resultado numero 6.

El Presupuesto de Egresos de la Entidad Fiscalizada autorizado para el ejercicio 2016 fue de $24,
939,191.00, segun oficio numero SAF/0090/2016 del 13 de enero de 2016, el cual recibid una ampliacion del
432.67% obteniendo un presupuesto total de $132, 843, 951.88. El Presupuesto de la Unidad Bésica de
Presupuestacion Codigo: IYEM-05045-AP que incluye al Programa: Premio Yucatan al Emprendedor,

represento el .45% del total del presupuesto de la Entidad.

Fortalezas y areas de oportunidad de economia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, ajustarse al monto del presupuesto aprobado para la Entidad
y ajustarse al monto aprobado para la operacion del Programa, con la finalidad de fortalecer la informacion
que genere sobre la asignacion del presupuesto y determinacion del costo del Programa y medir la economia
por medio de indicadores.

CALIDAD.

Resultado namero 7.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento que contiene informacion del evento de premiacion del
Programa.

Respecto a la oportunidad, accesibilidad y cumplimiento de las expectativas de los beneficigri base al

y seleccién) como excelente y 2 (40.00%) buena; de las encuestas aplicadas a 5 de los 8 beneficiarios del

Programa “Yucatan Emprende UBP Codigo: [IYEM-05045-AP” Desempefio Entidades
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Programa, 5 (100.00%) consideran que el Premio otorgado fue entregado oportunamente; De las encuestas
aplicadas a 5 de los 8 beneficiarios del Programa, 5 (100.00%) consideran que el apoyo recibido cumplié con
sus expectativas; de los beneficiarios que emitieron comentarios, quejas y sugerencias, 4 (80.00%) emitieron

sugerencias y 1 (20.00%) comentarios.

Fortalezas y areas de oportunidad de calidad.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, desarrollar la estructura organizacional del area de enlace
entre los beneficiarios y el [YEM/Departamento que opera el Programa; y realizar los reportes de
recomendaciones, retroalimentacion o mejoras propuestas por los beneficiarios respecto a la operacion del
Programa, con la finalidad de hacer accesible y oportuna la entrega del bien o servicio, y cumpla con las

expectativas de calidad de los usuarios.

COMPETENCIA DE LOS ACTORES.

Resultado nimero 8.

De los cuestionarios aplicados a los funcionarios publicos para evaluar sus conocimientos y valoracion
respecto a la ejecucion del Programa, se constato lo siguiente: de los 2 ejecutores del Programa, 2 (100.00%)
contestaron que tuvieron conocimiento del objetivo del Programa establecido en las Reglas de Operacion y/o
Decreto de Creacion; de los 2 ejecutores del Programa, 2 (100.00%) contestaron que tuvieron conocimiento
del objetivo especifico del Programa; de los 2 ejecutores del Programa, 2 (100.00%) contestaron que tuvieron
conocimiento de las Estrategias y Lineas de Accion que debian realizar de acuerdo al Plan Estratégico de la
Entidad; de los 2 ejecutores del Programa, 2 (100.00%) contestaron que no se les dio a conocer por escrito
las funciones a realizar como ejecutores del Programa; de los 2 ejecutores del Programa, 1 (50.00%) contesto
que su Ultimo grado de escolaridad concluido es de maestria y 1 (50.00%) licenciatura; de los 2 ejecutores del

Programa, 2 (100.00%) contestaron que cuentan con titulo profesional; de los 2 ejecutores del Programa, 2
(100.00%) contestaron haber formado parte de un proceso de seleccion y contrataci'ﬂ\ [e of | cargo
que actualmente desempefian como ejecutores del Programa; de los 2 ej S{t . élgel PrB@gﬁ‘a; e

entrevista, curso de induccion y la entrega de documentos y 1 (50.00%)

humanos y entrega de documentos; de los 2 ejecutores del Programa que

(100.00%) contestaron que recibieron evaluaciones de diagnéstico para detectar sus areas de

oportunidad en la operacion del Programa; de los 2 ejecutores del Programa que contestaron que les

Programa “Yucatan Emprende UBP Cédigo: [YEM-05045-AP™ Desempeiio Entidades
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realizaron evaluaciones de diagnostico para detectar sus limitantes o éreas de oportunidad, 1 (50.00%)

contesto que el resultado fue acerca del conocimiento de sus aptitudes y 1 (50.00%) no contesto; De los 2
ejecutores del Programa que manifestaron que les realizaron evaluaciones diagndstico para detectar sus
limitantes o areas de oportunidad, 1 (50.00%) contest6 que un Comité del Instituto realizé dichas evaluaciones
y 1 (50.00%) contesté que fue a través de la empresa Belbin; de los 2 ejecutores del Programa que
manifestaron que les realizaron evaluaciones diagndstico para detectar sus limitantes o areas de oportunidad,
1 (50.00%) contestd que le proporcionaron capacitacion para disminuir sus debilidades y aumentar sus
fortalezas y 1 (50.00%) no recibio capacitacion; de los 2 ejecutores del Programa, 2 (100.00%) contestaron
que recibieron capacitacion por parte de alguna institucion o dependencia ajena al Instituto Yucateco de
Emprendedores; el ejecutor del Programa (100.00%) que manifestd que le realizaron alguna evaluacion
periodica al desempefio de sus funciones, respecto a la mejora en la ejecucion de trabajo contesto que fue su

equipo de trabajo quien realizé dicha evaluacion.

Fortalezas y areas de oportunidad de competencia de los actores.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, realizar el reporte de las actividades realizadas por el
personal encargado de la operacion del Programa; realizar el perfil de puestos y mecanismos para medir las
caracteristicas y habilidades del personal encargado de la operacion del Programa y administracion de los
recursos: realizar las evaluaciones al personal encargado de la operacion del Programa y administracion de
los recursos, para conocer sus limitantes y areas de oportunidad y el programa de capacitacion y los cursos
impartidos; realizar las evaluaciones periodicas de desempefio aplicables al personal que interviene en la
operacion del Programa y administracion de los recursos para monitorear su desempeio. Todo esto con la
finalidad de establecer mecanismos que permitan medir y determinar cuéles deben ser las caracteristicas y

habilidades de las personas que operan el Programa para fortalecer la organizacion intema.

CIUDADANO-USUARIO.

Resultado nimero 9.

Fortalezas y areas de oportunidad de ciudadano-usuario.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada realizar encuestas a la poblac

~
y satisfaccion de los beneficiarios del Programa; realizar el reporte de las petict

realizadas y atendidas durante la gperacic’m del Programa; realizar los reportes de quejas y denuncias de los
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ciudadanos, sefialando las que fueron atendidas y tomadas en cuenta para la mejora de la operacion del

Programa, con la finalidad de fortalecer su participacion activa en los procesos sobre los servicios que reciben

los beneficiarios.

SISTEMA DE EVALUACION.

Resultado namero 10.

La Entidad Fiscalizada proporciond como evidencia de haber dado seguimiento al Programa y de haber
realizado la evaluacion conforme a las disposiciones legales y administrativas, la integracién del padrén de
personas inscritas, la evaluaciéon de los proyectos recibidos, la definicion de los ganadores, asi como el

padrén de beneficiarios.

La Entidad Fiscalizada establece indicadores para medir y evaluar su desempefio en el Plan Estratégico, asi
como estrategias y actividades para responder a las necesidades identificadas en el analisis FODA y cuenta
con el Sistema de Seguimiento a Gabinete Sectorizado e Informe de Gobierno (SIGO) que mide el avance y
desemperio del Programa.

Fortalezas y areas de oportunidad de sistema de evaluacion.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada desarrollar el plan de monitoreo para evaluar los resultados
obtenidos por el departamento que opera el Programa, el cual debera incluir avances, logros, problemas
encontrados y medidas correctivas; y desarrollar un sistema de informacion que mida el avance y desempefio
del departamento que opera el Programa por medio de indicadores y realizar los reportes que permitan
analizar la informacién y en su caso, posibles desviaciones. Todo esto con la finalidad de establecer un
sistema para evaluar la eficiencia, la eficacia, la economia, la calidad y el impacto social de la ejecucidn del

Programa por medio de indicadores y dar seguimiento al ejercicio de los recursos.

TRANSPARENCIA.
Resultado niimero 11.
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Justificacion, aclaracion y demas informacion presentada por la Entidad Fiscalizada.

En el transcurso de la auditoria, la Entidad Fiscalizada proporciond documentacion para aclarar o justificar los
hallazgos, misma que fue analizada con el fin de establecer la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar lo
asentado en las actas circunstanciadas y las observaciones preliminares determinadas por la ASEY, y que le

fueron comunicadas para efectos de la elaboracion del Informe de Resultados.

La Entidad Fiscalizada envié el oficio nimero DG.192/2017, con fecha de recepcion 08 de diciembre de 2017,
en el que indico las aclaraciones y demas documentacion presentada, las cuales aportaron los elementos

suficientes para atender la observacion preliminar.

ACCIONES Y RECOMENDACIONES.

En cumplimiento de los articulos 29, 30 y 31 de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de
Yucatan, la ASEY remitira a la Entidad Fiscalizada dentro los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de
este Informe de Resultados, las acciones promovidas y recomendaciones efectuadas. Por su parte, |la Entidad
Fiscalizada debera presentar sus consideraciones, justificaciones, correcciones efectuadas y las acciones a
realizar en un plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha en la que le sea notificada. De igual
forma, la ASEY contara con un plazo maximo de 120 dias habiles para pronunciarse sobre la informacion que
sea recibida de la misma.

RESUMEN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES.
Se determinaron observaciones por las cuales la Entidad Fiscalizada presentd justificaciones y aclaraciones,
argumentos y documentos para la elaboracion final del Informe durante la fiscalizacion de la Cuenta Publica
conforme a lo establecido en el articulo 16 de la LFCPEY.

DICTAMEN.
Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica; 1, 2, 3 fracciones
Il, 73, 75 fracciones IIl, IV, V, VI, X, XXl y XXV y 78 fracciones |, X, Xlll y XIX de | £
Cuenta Publica y 1y 5 fraccion VI de su Reglamento, todas del Estado de Yuca

la Auditoria realizada a la Entidad Fiscalizada por el periodo comprendido del un

diciembre de dos mil dieciséis.

Dictamen de la Auditoria;

Con salvedad.
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La auditoria se practico sobre la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, de cuya veracidad es

responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, se aplicaron los
procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe
una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere solo a los procesos revisados y a la

informacion proporcionada del Programa Yucatan Emprende del Instituto Yucateco de Emprendedores.

La ASEY considera que la Entidad Fiscalizada, en términos de control intemo tiene areas de mejora respecto
al sistema establecido para el logro de sus objetivos y metas, la evaluacién y supervision de su
funcionamiento e implementacién constante de acciones que conduzcan a una mejora continua; respecto a la
cobertura geografica y de beneficiarios del Programa, tiene areas de mejora consistentes en abarcar la
totalidad de los municipios establecidos en la UBP, asi como también, actualizar la ficha técnica de |a logistica
del programa, con el proposito de fortalecer la informacion que genere sobre la poblacion potencial, poblacion
objetivo, estrategia de cobertura y focalizacion, para poder evaluar correctamente el impacto regional del
Programa por medio de indicadores; respecto a la eficacia en el cumplimiento del objetivo del Programa, tiene
areas de oportunidad consistentes en el establecimiento de las actividades que correspondan a cada
componente del Programa, con el objeto de generar informacion sobre las metas propuestas y los resultados
alcanzados para poder medir el grado de avance por medio de indicadores; respecto a la eficiencia en los
procesos del Programa, se detectaron areas de mejora consistentes en la inclusion de la informacion
completa para cada categoria, con la intencion de lograr el cumplimiento de los objetivos y medir la gestion
por medio de indicadores; respecto a la economia en la aplicacion de los recursos del Programa, tiene areas
de mejora consistentes en la implementacion de acciones para llevar un control adecuado del recurso, el cual
le permitira ajustarse al presupuesto aprobado para la Entidad y al presupuesto aprobado para el Programa,
con la finalidad de fortalecer la informacion que genere sobre la asignacion del presupuesto y determinacion
del costo del Programa; respecto al establecimiento de procedimientos para verificar que los servicios

proporcionados por el Programa cumplieron con las expectativas de los beneficiarios, tiene areas de

eallgﬁ):lpn de' ‘

recomendaciones, retroalimentacion o mejoras que sean propuestas pé{%@ s% gbos %ﬁ)ec

operacion del Programa, con el objeto de hacer accesible y oportuna la e i wg rv Sumplir

con las expectativas de calidad de los usuarios; respecto a la competencxé,:_ g trlgw Iféo la
. . . . -~ Sfadc, licg (3)

operacion y administracion de los recursos asignados para el Programa; e Afehsad "‘6 dad

. i wi s " i, \N -
consistentes en |a realizacion de los reportes de las actividades realizadas pob{@jrgado de la
operacion del Programa; la realizacion del perfil de puestos y mecanismos para medir las caracteristicas y
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habilidades del personal y la realizacion de las evaluaciones al personal encargado para conocer sus

limitantes y areas de oportunidad y las evaluaciones periodicas para medir su desempefio, con el objeto de
establecer mecanismos que permitan medir y determinar cuéles deben ser las caracteristicas y habilidades de
las personas que operan el Programa para fortalecer la organizacion interna y consolidar un proceso de
mejora constante; respecto a la percepcion de los beneficiarios del Programa, tiene areas de oportunidad
consistentes en |a realizacion de los reportes de encuestas que se deberan realizar a la poblacion, donde se
mida la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios del Programa, asi como también, de las peticiones
ciudadanas, consultas realizadas y atendidas, quejas y denuncias de los ciudadanos, con el propésito de
fortalecer su participacion activa en los procesos sobre los servicios que reciben; respecto a la evaluacion de
resultados de las metas propuestas por la Entidad para el cumplimiento del objetivo del Programa, tiene areas
de mejora consistentes en el desarrollo del plan de monitoreo y un sistema de informacion, con el fin de
contar con un sistema que permita evaluar la eficiencia, la eficacia, la economia, la calidad y el impacto social

de la ejecucion del Programa por medio de indicadores y dar seguimiento al ejercicio de los recursos.

Por lo anterior, las recomendaciones de desempefio contribuiran a fortalecer el proceso de operacion y control
del Programa, a fin de cumplir con el objetivo de que el Premio Yucatan al Emprendedor sea la méaxima
distincion que otorga el Gobierno del Estado de Yucatan a las personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana con residencia en el estado de Yucatan, que hayan realizado acciones valiosas y relevantes para la
creacion de empresas o la formacién de emprendedores y que contribuyan al crecimiento econdmico del
Estado.

El presente Informe de Resultados se emite con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 43 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan y 26, 27, 28,29y

30 de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan.

= ]
% DE"E.S),
INFORME N2

E RESULTADOS
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Programa “Yucatan Emprende UBP Cédigo: I[YEM-05045-AP” Desempefio Entidades

Pagina | 14



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076

